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WindO/I-NV4 软件之修复 

错误一览 

No. 故障 目标 NV4 版本  

[OS 版本] 

修复 NV4 版本  

[OS 版本]  

(发布日期) 

1 无法将使用外部存储器 

WindO/I-NV4 Ver.3.0.0 创建

的项目文件下载到操作系统版

本为 1.0.0 的 HG2J 系列。 

WindO/I-NV4  

Ver.2.0.0 至 

Ver.2.3.0  

[OS Version 1.0.0] 

WindO/I-NV4  

Ver.3.0.0  

[OS 版本 1.1.1]  

(2023 年 11月) 

2 操作系统版本为 1.1.1 的 

HG2J 和 FT2J 系列无法通过外

部网络（例如互联网）使用 

WindO/I-NV4 进行维护通信。 

WindO/I-NV4  

Ver.3.0.0 至 

Ver.3.0.1  

[OS Version 1.1.1] 

WindO/I-NV4  

Ver.3.1.0  

[OS 版本 1.2.0]  

(2024 年 7月) 

 

如何识别操作系统和系统软件版本 

您可以通过勾选 WindO/I-NV4 的“系统信息”对话框（“联机”选项卡>“系统信

息”按钮）来检查操作系统和系统软件的版本。 

 

图 1 “系统信息”对话框 
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WindO/I-NV4 版本和支持主机的操作系统版本 

有关 WindO/I-NV4 版本和主机支持的操作系统版本的信息，请参阅修订历史记录-修订

表。 

修订表：https://us.idec.com/media/AO-RevisionTable-EN.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2：修订历史记录-修订表 

错误1  

针对版本 

◼ WindO/I-NV4 Ver.2.0.0 至 Ver.2.3.0 

◼ HG2J系列可编程显示器 

系统软件 Ver.2.0.0 （OS Ver.1.0.0） 至 Ver.2.3.0 （OS Ver.1.0.0）  

型号：SW1A-W1C  

注：还包括从IDEC官网下载的软件。 

产品系列 型号 

HG2J 系列 HG2J-7UT22TF-B 

 

软件错误 

无法将使用外部存储器 WindO/I-NV4 Ver.3.0.0 创建的项目文件下载到操作系统版本

为 1.0.0 的 HG2J 系列。主机上显示以下错误消息。 
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图 3：下载项目文件时出现 USB 自动运行错误 

 

操作系统版本为1.0.0的HG2J系列不支持通过USB自动运行功能下载由WindO/I-NV4创建

的ZNX项目文件。下一页的 补充说明 提供了有关ZNX项目文件的更多详细信息。 

 

无临时措施 

 

永久措施 

从操作系统版本 1.1.1 开始，HG2J系列支持通过USB Autorun下载ZNX项目文件。确保

在使用前检查操作系统版本 1.1.1 的“故障编号 2”。WindO/I-NV4的修订历史记录

包含有关新增功能的信息。 

WindO/I-NV4 的修订历史： https://us.idec.com/media/NV4-Revision-EN.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4：支持ZNX工程文件下载 

要将HG2J系列的操作系统从1.0.0版本升级到1.1.1或更高版本，请使用以太网电缆将 

HG2J系列连接到PC，并使用WindO/I-NV4或数据文件管理器。 
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补充说明 

ZNX项目文件包括操作系统、系统软件和项目数据。有关详细的下载说明和其他信息，

请 参 阅 NV4 用 户 手 册 中 的 第 33 章 “ 外 部 存 储 器 ： USB 自 动 运 行 功 能 ”。

https://apac.idec.com/storage/PDF/B-1701-17-NV4-Users-MAN-E.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5：NV4用户手册第33章外部存储设备“USB 自动运行功能” 

下载 ZNX 项目文件时，保留设备始终处于清空状态。 

 

错误2  

针对版本 

◼ WindO/I-NV4 Ver.3.0.0 至 Ver.3.0.1  

◼ HG2J 系列可编程显示器 

系统软件 Ver.3.0.0 （OS Ver.1.1.1） 至 Ver.3.0.1 （OS Ver.1.1.1）   

◼ FT2J 系列集成显示控制器 

系统软件 Ver.3.0.0 （OS Ver.1.1.1） 至 Ver.3.0.1 （OS Ver.1.1.1）  

型号：SW1A-W1C  

注：还包括从IDEC官网下载的软件。 

产品系列 型号 

HG2J 系列 HG2J-7UT22TF-B 

FT2J 系列 FT2J-7U22*AF-B 

 

https://idecchina.cn/ 

                                                                                                                                                            

爱德克电气贸易(上海)有限公司 

上海市静安区共和路 209 号企业中心第二座 8 楼 电话(021) 6135 1515 传真(021) 6135 6225 

  

https://apac.idec.com/storage/PDF/B-1701-17-NV4-Users-MAN-E.pdf
https://idecchina.cn/


和泉公告 

IDEC ANNOUNCEMENT 
公告号：A25-012                                     2024 年 8 月 5/5 页 

 

软件故障 

对于HG2J和FT2J系列的OS版本 1.1.1，无法通过互联网等外部网络环境使用 

WindO/INV4进行维护通信。例如，如果尝试在外部网络环境中从 WindO/I-NV4 下载项

目数据，如图6所示，您将遇到图7所示的错误消息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 6 外部网络环境                  图 7 下载错误信息 

 

无临时措施 

 

永久措施 

2024 年 7 月底发布的 WindO/I-NV4 Ver.3.1.0 支持此问题。 
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